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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo analisar a efetividade do Programa
Crianca Feliz (PCF). Para tanto, balizou-se em uma revisdo sistematica sobre o PCF,
bem como, nos resultados obtidos do projeto de pesquisa “Avaliacdo qualitativa da
percepgdo de resultados do Programa Crianca Feliz junto a seus beneficiarios e agentes:
analise de Politica Publica de Atencao a Primeira Infancia” com o foco na percepcao dos
usuarios. Dessa forma, os resultados demonstraram que de fato quem acessa ao Programa
Crianca Feliz (PCF) séo as familias que se encontram em vulnerabilidade social, bem
como, demonstraram que as a¢Oes do PCF estdo em conformidade com os objetivos
estabelecidos no decreto n° 8.869/2016. Entretanto, se faz necessario a capacitacdo dos
profissionais que realizam as visitas domiciliares para praticas com um maior impacto
social.

Palavras-chave: Programa Crianca Feliz; Politica Publica; Infancia

QUALITATIVE EVALUATION OF THE HAPPY CHILD
PROGRAM: EFFECTIVENESS OR WASTED INVESTMENT?

Abstract: This study aimed to analyze the effectiveness of the Happy Child Program
(PCF). To do so, it was based on a systematic review of the PCF, as well as on the results
obtained from the research project “Qualitative evaluation of the perception of the results
of the Happy Child Program with its beneficiaries and agents: analysis of the Public
Policy of Attention to the First Childhood” with a focus on the perception of users. In this
way, the results showed that, in fact, those who access the Happy Child Program (PCF)
are the families that are in social vulnerability, as well as demonstrating that the PCF's
actions are in accordance with the objectives established in decree n° 8.869/2016.
However, it is necessary to train the professionals who carry out the home visits for
practices with a greater social impact.

Keywords: Happy Child Program; Public policy; Infancy

1. INTRODUCAO

O Programa Crianca Feliz foi criado pela Lei n°® 13.257 em 2016, e pauta-se na
promocao do desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia (idade de zero a

seis anos), bem como de gestantes. Apesar de ser um programa transversal a todas as
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areas, pertence prioritariamente a Assisténcia Social, dessa forma, conforme a Lei n°
8.742 de 1993 que regulamenta a Assisténcia Social, é obrigatdrio o acompanhamento, a
avaliacdo e o monitoramento de politicas e programas. Por isso, 0 presente estudo tem
como objetivo geral analisar a efetividade do Programa Crianga Feliz (PCF).

De acordo com Tendrio (2011), a efetividade é a capacidade de atender as
expectativas e as demandas da sociedade. Dessa forma, pretende-se analisar se o
Programa Crianga Feliz supre as demandas de seus beneficiarios, levando em
consideracdo o numero de familias que acessam, a capacidade do Programa em atende-
las e se estdo satisfeitas com o Programa de modo geral.

Para além disso, conforme Cunha (2018, p.28), a avaliacdo de politicas publicas
€ "um instrumento importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade
da gestdo e do controle sobre a efetividade da acdo do Estado, bem como para a
divulgacéo de resultados de governo”, ou seja, auxilia no alcance dos melhores resultados,
visto que pretende-se proporcionar uma melhor utilizagéo e controle dos recursos, assim
como, fornecer dados importantes para que as politicas e a gestdo publica sejam mais
eficientes (COSTA, CASTANHAR, 2003, p. 2).

Para tanto, o estudo est& organizado em 4 se¢des. O primeiro sendo a Introducéo,
a segunda abordando a metodologia utilizada. A terceira sec¢ao transcorre a respeito das
normativas e funcdes do Programa Crianca Feliz (PCF), a quarta secdo traz a analise dos
resultados obtidos no Projeto de Pesquisa “Avaliacdo qualitativa da percepgdo de
resultados do Programa Crianga Feliz junto a seus beneficiarios e agentes: anélise de
Politica Pablica de Atengdo a Primeira Infancia” com foco na percepcao dos usuarios do
Programa. Como forma de organizacdo da andlise dos dados, dividiu-se em 4
subcapitulos, cada um abordando os blocos referentes as entrevistas realizadas com as
beneficiarias do PCF, e em seguida, a quinta secdo com as considerac@es finais a respeito
do trabalho.

2. 0 PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF), NORMATIVAS E FUNCOES

O Programa Crianca Feliz (PCF) regulamentado pela Lei n® 13.257 em 2016,

conta com a coordenacdo do Ministério da Cidadania, por intermedio da Secretaria

2
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Especial do Desenvolvimento Social, mas ocorre de maneira intersetorial, agregando
acdes nas areas da salde, educacdo, assisténcia social, cultura, justica e direitos humanos
no cotidiano das familias beneficiarias. No SUAS estd vinculado aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidades que efetuam a gestdo territorial da
Protecdo Social Bésica (PSB) (BRASIL, 2020).

Um dos critérios de inclusdo € que os beneficiarios devem participar do Programa
Bolsa Familia, o qual é um programa de transferéncia direta e indireta de renda destinado
as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. Outro critério
de inclusdo, é que os participantes do PCF devem ser beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), instituido pela Lei n° 8.742/1993, direito que confere um
salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutencio (MINISTERIO DA CIDADANIA,2022).

Dessa forma, a identificacéo das familias que atendem aos requisitos exigidos pelo
Programa ocorre por meio da busca ativa com um planejamento em conjunto da equipe
do PCF e da Protecdo Social Basica e Especial (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
Essa ferramenta contribui para mapear previamente quem sdo as familias, e quais podem
se beneficiar efetivamente da metodologia ofertada pelo Programa (BRASIL,2017).

O Programa pauta-se ndo so na crian¢a, mas também na familia, visto que ela € o
principal contato da crianca com o mundo externo, por traduzirem para a crianga
emocdes, sentimentos, e orientacBes de como viver em sociedade. Por isso, é essencial
que o vinculo entre a crianca e os seus familiares seja fortalecido, para que se tenha um
desenvolvimento integral (FERNANDES, 2020).

Dessa forma, o desenvolvimento infantil deve englobar a familia, compreendendo
as necessidades de cada uma, de modo a viabilizar acessos, reduzir tensdes e estresse
decorrentes de suas proprias condi¢cBes de vida, para que se possa potencializar a
construcdo de vinculos afetivos e de um ambiente acolhedor a crianca. Contudo, a atencéo
e o0 cuidado no desenvolvimento da crianga iniciam-se anteriormente ao nascimento, haja
vista a prudéncia e preparacdo da gestante para o nascimento do bebé. Neste aspecto, as
intervencOes realizadas pelo visitador durante as visitas domiciliares do PCF servem

como eixo mediador buscando o desenvolvimento humano (FERNANDES, 2020).
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A partir do apoio e acompanhamento longitudinal dos profissionais chamados de
“’visitadores’” por meio das visitas domiciliares, visa-se impactos no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios em relacdo aos cuidados da crianca, diminuindo o
“’peso’’ da responsabilidade da mie como cuidadora principal e Unica, abrindo espaco
para construgdo da parentalidade. Além disso, as visitas domiciliares norteiam-se no
referencial tedrico de Cuidados para o Desenvolvimento da Criangca (CDC): Manual de
orientacdes as familias, e seguem a resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social CNAS n° 09 de 15 de abril de 2014.

A periodicidade das visitas é conforme o grau de necessidade de cada familia,
podendo ser semanais, quinzenais ou mensais. Dessa forma, a periodicidade das visitas
domiciliares sdo definidas no primeiro encontro do (a) visitador (a) com a familia,
conforme a disponibilidade dos beneficiarios para que nao prejudique o cotidiano dos
mesmos (BRASIL, 2016).

As visitas domiciliares auxiliam na prevencdo de situacdes de negligéncia e
violéncia, com vistas a melhoria do desenvolvimento psicomotor e cognitivo infantil, de
maneira a considerar o contexto no qual as familias beneficiarias estdo inseridas. Em
linhas gerais, 0s objetivos das visitas domiciliares sdo dar apoio e atencdo as familias, e
para isso, ao invés de realizar a atividade diretamente com a crianga, o programa defende
que os responsaveis pelos cuidados com a crianca sejam orientados e encorajados a

interagir e desenvolver as atividades junto as criancas (BRASIL, 2017).

Os objetivos do Programa Crianca Feliz, estdo no quadro abaixo, conforme o Art.
3° do Decreto n° 8.869/2016.

Quadro 1: Objetivos do Programa Crianca Feliz, Decreto n° 8.869/2016

Objetivo 1 Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento do
desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;

Objetivo 2 | Apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados
perinatais;

Objetivo 3 | Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das
familias para o desempenho da fungéo de cuidado, protecéo e educacéo de criangas na
faixa etaria de até seis anos de idade;
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Obijetivo 4 Mediar o0 acesso da gestante, de criangas na primeira infancia e de suas familias a
politicas e servicos publicos de que necessitem;

Objetivo 5 Integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas publicas voltadas para as gestantes,
criancas na primeira infancia e suas familias

Fonte: Brasil, Decreto n° 8.869/2016

Sendo assim, o PCF funda-se como um reforco para identificagcdo de demandas e
encaminhamentos de modo precoce, por articular servicos e intensificar a
intersetorialidade por meio da corresponsabilizacdo dos casos, proporcionando o
desenvolvimento integral do ser humano, facilitando o acesso a servigos e politicas
publicas.

Em vista disso, conforme Souza (2006), as politicas publicas situam diversas
unidades, que se desdobram em planos, projetos, base de dados/ sistema de informacéo e
pesquisa, mas principalmente em programas, nos quais sdo submetidos a sistemas de
acompanhamento e avaliacdo. Por isso, € tdo importante avaliar a efetividade de
programas, de acordo com Boschetti (2009), para apontar em que medida as politicas e
programas sociais sdo capazes e estdo conseguindo expandir direitos, reduzir a
desigualdade social e propiciar a equidade. Dessa forma, propdem-se a analisar a

efetividade do Programa Crianca Feliz.

3. METODOLOGIA

O presente estudo baliza-se em dados secundarios, com uma revisao sistematica
sobre o PCF. Além disso, propdem-se a analisar os resultados obtidos pelo projeto de
pesquisa “Avaliacdo qualitativa da percepcdo de resultados do Programa Crianca Feliz
junto a seus beneficiarios e agentes: analise de Politica Publica de Atencdo a Primeira
Infancia” com o foco na percepgao dos usuarios. O projeto ocorreu no ano de 2020 com
duracéo de 2 (dois) anos, e contou com o financiamento do Ministério da Cidadania e do

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

O projeto tinha como objetivo avaliar de maneira qualitativa a percepcdo dos

resultados do Programa Crianca Feliz junto a familias beneficiarias e agentes do programa
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denominados visitadores, por meio de entrevistas que ocorreram em 05 (cinco)
municipios do Rio Grande do Sul com 23 visitadoras (todas do sexo feminino) e 78
beneficiarias (todas do sexo feminino). Contudo, cabe salientar que pretende-se mostrar
os resultados obtidos somente com as beneficiarias do Programa e suas percep¢oes a

respeito do PCF.

Deste modo, as entrevistas com as beneficiarias, selecionadas aleatoriamente, a
partir da listagem obtida junto as coordenacdes do Programa Crianca Feliz em cada
municipio e/ou com as visitadoras, ocorreram de forma presencial e por videoconferéncia,
visto que a pesquisa foi realizada no ano de 2020, durante a pandemia do COVID-19. O
tempo meédio de duracdo de cada entrevista foi de 1 hora e foram gravadas com
autorizacdo prévia, e posteriormente, transcritas no Microsoft Word para codificacdo e

analise acerca da percepcao das beneficiarias com relacdo ao desempenho do Programa.

A entrevista buscou avaliar a qualidade dos servicos prestados, a satisfacdo dos
beneficiarios e o desempenho geral dos visitadores, através de 4 blocos, que abordaram:
o perfil dos beneficiarios (Bloco 1); qualidade dos servicos prestados (Bloco 2) que
contou com 6 dimensdes; Satisfacdo e Resultado (Bloco 3) com duas dimensdes; e

Adeséo (Bloco 4) com duas dimensoes.

Durante a entrevista, ao final de cada dimens&o, os beneficiarios eram convidadas
a atribuir uma nota a dimenséo, conforme a escala pictorial ou escala de expressdes faciais
baseada na escala dos autores Parasuraman,, Zeithaml, Berry (1988). Essa escala vai de
totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito, equivalente a uma escala Likert de trés
pontos, no qual fins de andlises estatisticas, se atribui 1 ponto a totalmente insatisfeito; 2

pontos a indiferente; e 3 pontos para respostas totalmente satisfeito.

Apos a transcricdo das entrevistas foi utilizado a metodologia de Analise de

Contetdo que Bardin (1977, p. 42) define como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977,p.42).
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Dessa forma, conforme Bardin (1977) a analise do conteudo é um conjunto de
instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento, e possuem
alguns critérios de organizacdo, como: a pré-andlise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados.

Na fase de tratamento e interpretacdo dos dados, o pesquisador precisa retornar ao
referencial tedrico, procurando embasar as analises dando sentido a interpretacdo, de
maneira a buscar o que esta escondido por trds dos significados das palavras para
apresentarem o discurso dos enunciados (BARDIN, 1977). Com isso, a apresentacéo dos
resultados das entrevistas do Projeto de Pesquisa com as beneficiarias segue o protocolo,
de acordo com o quadro 7, em que “Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem
significativos (falantes) e validos” (BARDIN, 1977, p. 101) fazendo uma interlocucao
com estudos pertinentes a tematica para analisar a efetividade do Programa Crianca Feliz
(TENORIO, 2011).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A apresentacédo dos resultados das entrevistas com os beneficiarios é conforme os

blocos que compBem o questionario.

4.1 Bloco 1, Perfil dos Beneficiarios

Destaca-se a importancia de analisar o perfil das familias beneficiarias, visto que
para acessar o Programa precisa ser beneficiario do Programa Bolsa Familia e/ou do BPC,
em vista que o PCF é destinado as familias que se encontram em vulnerabilidade
socioecondmica. Além disso, 0 Programa prevé acdes destinadas a essas familias, uma
vez que 0 manejo e as adaptacdes necessarias com a chegada de uma crianga podem ser
ainda mais desafiadores para familias em situacdo de vulnerabilidade social, que
enfrentam a desigualdade de acesso a servigos, direitos, informagdes e outros recursos
das politicas publicas que atuam no suporte e apoio ao exercicio de sua funcéo protetiva
e na promocao do desenvolvimento infantil. Com isso, 0 nascimento e a provisao de

cuidados a crianca para as familias em situacdo de vulnerabilidade podem ser ainda mais
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complexos e desafiadores, exigindo suportes e apoios por parte da politica de Assisténcia
Social, articulada a outras politicas (FERNANDES, 2020).

Dessa forma, o Bloco 1 mostrou que a grande maioria das entrevistadas, (54
familias representando 60% dos entrevistados) sdo beneficiarias do Bolsa Familia, sendo

sua principal fonte de renda.

Em relacdo a faixa etaria, sdo mulheres na maioria entre 26 e 30 anos (36% do
total), com escolaridade baixa, com Ensino Fundamental Incompleto (31 beneficiarias,
40% do total) e possuem como profissdo donas de casa, 47 beneficiarias. Sendo grande
parte das entrevistadas, mées das criancas que participavam do Programa Crianca Feliz
(75 beneficiarias, 96% do total).

No que se relaciona a residéncia, hd em média 4 pessoas morando por domicilio

e na maioria hd somente uma pessoa que trabalha (42 residéncias, 54% das familias).

Sobre a maneira como tomaram conhecimento e ingressaram no Programa
Crianca Feliz, a grande maioria, cerca de 80%, informou que a visitadora foi até sua casa
para apresentar o Programa e convida-la para fazer parte dele. Em relagdo ao motivo que
as levaram a entrar no Programa Crianga Feliz, todas foram unanimes em afirmar que o
principal motivo foi a ajuda no desenvolvimento da crianca. E, em relagdo ao tempo que
as beneficiarias entrevistadas fazem parte do Programa Crianga Feliz, um ndmero
expressivo de familias estava hd pelo menos 1 ano participando do Programa,
demonstrando que as familias ja& conheciam ha um bom tempo o PCF e por isso tinham

propriedade para avaliarem.

Portanto, os resultados do Bloco 1 demonstram que de fato quem acessa ao
Programa Crianca Feliz (PCF) sdo as familias que se encontram em vulnerabilidade

sociall. No que se relaciona ao conhecimento sobre o Programa, a grande maioria

1 refere-se a falta de recursos materiais e imateriais para enfrentar os riscos para o desenvolvimento social
e econdmico, entre os fatores de risco, encontra-se 0 baixo nivel socioecondmico, baixa remuneragao
parental, baixa escolaridade, familia numerosas, entre outros (JANCZURA, 2012)
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respondeu que a visitadora foi até a casa, demonstrando a efetivacdo da busca ativa
realizada pelos CRAS em conjunto com as equipes do PCF.
4.2 Bloco 2, Avaliacao da Qualidade do Programa Crianca Feliz

O bloco 2 esta composto pelas dimensdes tangibilidade (materiais ladicos e

informativos), confianca, presteza, seguranca e empatia, como pode-se observar no

quadro
Quadro 2: Dimensdes e temas do Bloco 2

Dimenséao Tema

Tangibilidade dos Materiais Ludicos Oferta
Condictes
Utilidade

Tangibilidade dos Materiais Informativos Oferta
Condic6es
Utilidade

Confianga Cumprimento dos horérios

Duragdo da visita
Confianca no visitador

Presteza Conhecimento dos motivos de cada visita
Fornecimento de explicacfes
Encaminhamentos

Seguranca Informag@es corretas
Auxilio no desenvolvimento da crianca
Orientacdes do visitador

Empatia Atencéo necessaria
Interesse no desenvolvimento da crianca

No que se refere aos Materiais Ludicos pode-se afirmar que as beneficiarias estao
satisfeitas com a oferta, condicdo e a utilidade, pois em seus relatos utilizaram adjetivos
como: perfeito estado, muito bons, perfeitos, bonitinhos, ajeitadinhos, novos. O mesmo
se deu, na dimensdo Materiais Informativos, apesar da oferta ndo ser padronizada entre

0S municipios.

A oferta de materiais ludicos é de grande importancia para o desenvolvimento das

atividades do PCF e tem como norteamento as diretrizes da Base Nacional Comum
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Curricular para a Educacdo Infantil, por meio de praticas pedagogicas cotidianas.
Conforme as diretrizes, a educacdo infantil deve ter como objetivo garantir a crianga o
acesso a processos de apropriacdo, renovacdo e articulagdo de conhecimentos e
aprendizagens de diferentes linguagens. Dessa forma, o brinquedo e a brincadeira sdo
constitutivos da infancia, sendo um alicerce do seu desenvolvimento e que possibilita a
investigacdo e a aprendizagem sobre as pessoas e 0 mundo, visto que é através da
brincadeira que a crianca aprende a respeitar regras, a ampliar o seu relacionamento
social, a respeitar a si mesmo e ao outro, e a expressar-se com maior facilidade exercendo

sua lideranca.

Além dos materiais ludicos, os materiais informativos para as familias sdo de
suma importancia neste processo, visto que proporcionam 0 acesso a informacao sobre
bens e servicos, além de possibilitar educacdo em salde, visto que referem-se
principalmente sobre a gestacdo estimulando a realizacdo do pré-natal quem tem papel
fundamental na prevencdo e/ou deteccdo precoce de patologias tanto maternas como
fetais, permitindo um desenvolvimento saudavel do bebé e reduzindo os riscos da
gestante. Ademais, 0s materiais informativos pautam-se em temas sobre o
desenvolvimento da crianga, vacinagdo, campanhas de salde como: HIV/AIDS,
coronavirus, Combate ao Mosquito Aedes Aegypti, entre outros que contribuem para o

acesso de informacdo e educacdo em saude (BRASIL, 2017).

Dessa forma, os materiais ludicos e informativos de orientacdo sdo importantes
para o desenvolvimento das criangas e familiares, pois além de trazerem os beneficios ja
mencionados, acabam proporcionando a melhoria do vinculo entre os integrantes da
familia, visto que varias atividades sdo desempenhadas entre a crianca e a familia,
proporcionando a construcdo da parentalidade. Por isso, se torna pertinente a avaliacao
dos materiais, uma vez que precisam ser ofertados e com qualidade para que contribua
para os objetivos e principios do PCF.

E para gque as atividades sejam desempenhadas com as criancgas e gestantes, de
forma a identificar falhas no desenvolvimento, bem como, contribuindo para a construcéo

no exercicio da parentalidade, precisa-se produzir confianca entre a visitadora e a familia,
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visando o acompanhamento longitudinal e a concretizacdo dos objetivos do PCF. Sendo
assim, foi analisada a dimensdo Confianca na Visitadora, que por meio dos resultados
evidenciou-se que as beneficiarias estdo satisfeitas com cumprimento dos horarios,

duracdo das visitas, e confiam nas profissionais.

Para além disso, 0 PCF acessa familias que muitas vezes 0 CRAS e 0 CREAS nao
conseguem acessar, entre os fatores estd a sobrecarga dos(as) profissionais, muitas
demandas e pouco recursos humanos e financeiros, etc. Com isso, é necessario a avaliagdo
da dimensdo Presteza, que demonstrou que as familias possuem bom grau de
conhecimento sobre os motivos das visitas domiciliares, bem como, estéo satisfeitas com
o fornecimento de explicacdes e encaminhamentos para a rede de servicos feitos pelas
visitadoras. Demonstrando a efetividade do PCF no quesito de proporcionar acesso a
informac&o e o trabalho em rede com os servicos da comunidade, que também pode ser
vislumbrado nos resultados da avaliacdo do PCF realizada por Santos et al. (2022) que
constataram que o grupo de intervengdo do PCF apresentou uma maior cobertura vacinal,
impactando em outras areas, como a identificacao e notificacdo de violéncia doméstica e
outras multiplas vulnerabilidades, assim como, no fortalecimento da intersetorialidade e

a conexao das familias com os servicos publicos.

Além das dimensdes Confianca e Presteza, as familias precisam ter Seguranca
com as informacdes passadas e o trabalho desempenhado pelas visitadoras, para que as
atividades tenham resultados positivos, por isso, avaliou-se a Dimensdo Seguranca, a qual
foi possivel constatar que as beneficiarias acreditam nas informacGes passadas pelas
visitadoras e afirmam estarem corretas. Outrossim, pode-se afirmar que estdo satisfeitas

com o auxilio no desenvolvimento da crianga e orienta¢6es da visitadora.

Ademais, as familias necessitam se sentirem acolhidas, que pode ser mensurada
pela atengdo que recebem e o interesse que a profissional demonstra na familia. Por isso,
para finalizar o bloco, a dimensdo Empatia por meio de seus resultados mostrou que as
beneficiarias estdo satisfeitas com a atencdo recebida e o interesse da visitadora no

desenvolvimento da crianca. Assim pode-se afirmar que de maneira geral, as beneficiarias
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estdo contentes com a atencdo recebida e acreditam no real interesse das visitadoras com

seus filhos e filhas.

Portanto, os resultados demonstram que o PCF cumpriu com seus objetivos, em
todas as dimensdes cumpriu-se com 0 objetivo de promog¢dao do ‘“desenvolvimento
humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na
primeira infancia” bem como, o de “apoiar a gestante e a familia na preparagdo para o
nascimento e nos cuidados perinatais”, por meio dos kits de maternidade e nas
informac0es sobre a gestacdo, parto, entre outras. Além disso, como pode-se observar na
dimensdo Presteza, as visitadoras possibilitaram informag0es e encaminhamentos para a
rede de servicos, em conformidade com o objetivo do Programa de “Mediar o acesso da
gestante, de criancas na primeira infancia e de suas familias a politicas e servigos publicos
de que necessitem” (BRASIL, 2016).

4.3 Bloco 3, Satisfacdo com o Programa Crianca Feliz

Neste bloco de resultados sdo apresentadas as dimensdes de satisfagcdo com o

programa (3 temas) e resultados do programa (2 temas).

Quadro 3: Dimensoes e variaveis do Bloco 3

Dimensao Tema

Satisfacdo com o Programa Crianca Feliz Pontos positivos
Pontos negativos
Aspectos a melhorar

Resultado do Programa Crianca Feliz Mudancas na crianga ou gestante
Mudancas na familia
Mudangas na comunidade

Pode-se afirmar, por meio dos resultados obtidos, que tanto as beneficiarias maes
guanto as gestantes estdo satisfeitas com o resultado do PCF, e perceberam mudancas

significativas na crianca e na gestacéo.
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Dentre os pontos positivos foram elencados a atencdo e carinho que as criangas
recebem durante as visitas, € 0 auxilio que as maes recebem por parte das visitadoras,
demonstrando que o PCF cumpre com seu objetivo de promover o desenvolvimento
humanos por meio do acompanhamento, e na mediacéo do acesso da familia a politicas e

servicos publicos de que necessitem.

Com relacdo aos pontos negativos, as beneficiarias pontuaram o que precisa ser
melhorado no Programa, dentre estes: o salario das visitadoras, necessidade de mais
material informativo, e ndo ocorrer a troca constante de visitadora, dado que essa
alteracdo no quadro da equipe prejudica o vinculo dos beneficiarios com o Programa, e
com o desenvolvimento das criancas. Ademais, 0s pontos negativos foram solicitacdo de
implementacéo no Programa, ligada a mais beneficios por parte do governo, mais suporte
para as visitadoras do Programa Crianca Feliz, espaco no CRAS para recreacdo das
criancas, cursos profissionalizantes para as mées, visitas mais frequentes, fornecimento
de mais material recreativo (pintura) para as criangas. Outro ponto negativo elencado foi
a visita sem hora marcada, 0 que mostra a incongruéncia com os resultados obtidos na
Dimensdo Confianca pertencente ao Bloco 2, dado que ao serem questionadas sobre as
visitas as beneficiarias, unanimemente informaram que os agendamentos das visitas séo
quase sempre marcados com dias e horario fixo, organizados previamente e que podem

ser flexibilizados conforme necessidade.

Os resultados demonstram que 0s pontos negativos relacionam-se com a gestao e
financiamento do Programa, denotando a urgéncia da ampliacdo do PCF em relacdo aos
recursos humanos, financeiros, materiais e estruturais para que as a¢des do Programa néo
sejam afetadas. Dentre as mudancas nas criancas das quais a familia percebeu, as
principais dizem respeito a questdo da fala e da motricidade (principalmente caminhar),
porém, as maes também relatam mudancas no comportamento das criancas, como: estar
mais calmo, mais ativo e interagindo melhor, s&o resultados do Programa que estéo em
conformidade com seu objetivo, “Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio
e do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia”
(BRASIL, 2016).
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Destaca-se a potencialidade do Programa na melhoria do vinculo entre os irmédos
e mudancas no comportamento das criancas, através do aconselhamento e orientacdo as
mées, que passaram a ter uma postura mais calma e tranquila rebatendo diretamente no
desenvolvimento das criancas, visto que as familias que possuem um temperamento mais
calmo no tratamento, as criangas tem um desenvolvimento cerebral melhor e podem até
mesmo diminuir os possiveis impactos negativos no desenvolvimento infantil. Além
disso, conforme Young (2010), o cuidado no desenvolvimento infantil interfere na vida
adulta, dado que as criancas que recebem um cuidado adequado, com relacdo a salde,
nutricdo, estimulo em local protegido e educagdo, se tornam independentes e

autossuficientes.

Em relacdo ao acompanhamento de gestantes, foi possivel observar por meio dos
resultados que o objetivo do PCF “Apoiar a gestante e a familia na preparagdo para o
nascimento e nos cuidados perinatais” esta sendo desempenhado, conforme o relato das
gestantes, as principais mudancas que perceberam apds ingressar no Programa, é de que
agora tém mais conhecimento sobre a gestacdo, mais suporte e sentem-se mais seguras
em relacdo ao parto e aos cuidados com o bebé, bem como, perceberam um maior

envolvimento do pai da crianca.

Sobre as mudancas na sua comunidade (vizinhanga, entorno, rua, bairro, vila), ndo
souberam opinar a esse respeito, mostrando que o Programa nao realiza atividades que
englobam a comunidade, indicando a necessidade de a¢des que promovam a integracdo
com a comunidade. Entretanto, salienta-se que as entrevistas ocorreram durante a
pandemia da COVID-19, o que afetou as atividades do PCF em vista das recomendagfes
realizadas pelo Ministério da Saude, visando o isolamento social e o fim do contagio

populacional.

Portanto, os resultados demonstraram a efetividade das visitas do PCF no trabalho
desempenhado com as criancgas e gestantes, principalmente no quesito fortalecimento de
vinculos familiares, incentivando os pais a participarem mais, assim diminuindo a crenca

de que a mae é a principal cuidadora dos filhos.
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4.4 Bloco 4, Adesdo ao Programa Crianca Feliz

O ultimo bloco de adesdo ao Programa Crianca Feliz, abordando as dimensdes de
participagdo em eventos promovidos pelo Programa Crianga Feliz e experiéncia marcante

relacionado ao Programa.

Quadro 4: Perguntas feitas na dimensdo Adesao ao PCF

Dimenséao Perguntas

Adeséo
1.Com que frequéncia vocé participa dos eventos, oficinas
e grupos promovidos pelo Programa CF?

2.VVocé pode contar (comentar) uma experiéncia marcante
tua no PCF?

Dela3:
Que nota vocé daria para o PCF?

Que nota vocé daria para ser visitador?

A andlise da dimensdo Adesdo é de grande relevancia, uma vez que entre 0s
principios do PCF esta a “Participagdo da sociedade civil por meio da mobilizagdo
comunitiria ¢ do controle social”’, ou seja, promover espagos de socializagdo e
mobilizacdo comunitaria para que as familias da mesma comunidade desenvolvam lagos
de solidariedade, com trocas de experiéncia, de saberes entre 0s participantes. Entretanto,
as respostas a esta dimensdo foram altamente impactadas pela pandemia, devido ao
Covid19, que promoveu o isolamento social e fez com que ndo fossem realizados eventos

durante o ano de 2020.

Dessa forma, as 41 (53% do total) beneficiarias que participam do Programa
Crianca Feliz ha um ano ou menos, responderam que nao houve evento promovido pelo

Programa. As 37 beneficiarias restantes relataram que costumavam participar dos eventos

15



S P Revista Sociedade em Debate
- Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias
V.5-N°01 - Ano 2023

SOCledade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

| 7 EESAP

FATCURLEDADE

¢

*

em Debate

promovidos pelo Programa, os principais eventos citados sdo para datas comemorativas

como Natal, Dia da Crianca, Pascoa e Dia das Maes.

As beneficiarias tiveram muita dificuldade em responder a solicitacdo de relatar
uma experiéncia marcante, diferente das visitadoras, que tiveram relatos de experiéncias
marcantes junto ao Programa. Em suma, as experiéncias marcantes relatadas pelas
beneficiarias centraram-se na questdo de verificar o real desenvolvimento da crianca e
receberem suporte no cuidado com a crianca, fruto das agdes das visitadoras e do

Programa Crianga Feliz.

Em termos das notas atribuidas a Dimensao Satisfacdo com o Programa Crianca
Feliz, verificou-se que 75 beneficiarias atribuiram a totalmente satisfeito (nota 3), duas
beneficiarias apontaram indiferenca (nota 2) e uma beneficiaria ndo avaliou a dimenséo.
Mas em relacdo a Satisfagdo com os Resultados do Programas foram unanimes na

atribuicdo da nota 3 “totalmente satisfeito”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os resultados do “Projeto de Avaliacdo qualitativa da percepcao de
resultados do Programa Crianga Feliz junto a seus beneficidrios e agentes: anélise de
Politica Publica de Atengdo a Primeira Infancia” com o foco na percep¢ao dos usuarios
do Programa, os resultados indicaram que de fato quem acessa ao Programa Crianca Feliz
(PCF) sdo as familias que se encontram em vulnerabilidade social, bem como,
demonstraram que as agOes do PCF estdo em conformidade com o0s objetivos
estabelecidos no decreto n° 8.869/2016. Principalmente em relacdo ao desenvolvimento
da crianca, na colaboracdo no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos
familiares, que conforme estudos demonstrados no Guia Pratico de Matriciamento em
Saude Mental (2011), a influéncia dos pais pode exercer importante papel no
comportamento da crianca, podendo gerar ou ndo uma conduta violenta, dificuldades nas

relacdes interpessoais e abuso de substancias psicoativas.
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Também ja é conhecida a relacdo entre abuso sexual na infancia e maior
prevaléncia de depressdo na vida adulta para ambos 0s sexos, assim como, o fraco suporte
social, o baixo nivel socioecondmico, entre outros, sdo fatos de risco para que a crianga
desenvolva algum transtorno mental (CHIAVERINI, 2011). E a potencialidade do
Programa esta na identificacdo desses fatores de risco, de maneira a atuar
intersetorialmente para a mediacdo de acesso das familias as politicas e servicos publicos

em prol de um atendimento integral dos sujeitos.

Sendo assim, os resultados demonstram a efetividade e a relevancia do Programa
Crianca Feliz no cumprimento de seus objetivos e principios, todavia, salienta-se que,
conforme Tendrio (2011), a efetividade € a capacidade de atender as expectativas e as
demandas da sociedade, o que denota a importancia da ampliacdo dos recursos do
Programa Crianga Feliz, visto que os aspectos negativos pontuados séo relacionados a
gestdo, pois as entrevistadas solicitaram ampliagdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais e estruturais. Além disso, é necessario a capacitacdo dos profissionais que
realizam as visitas domiciliares, para que as(os) profissionais do Programa por meio de
sua atuacdo identifique as demandas individuais e coletivas das comunidades, fazendo
uma articulagdo com os servigos e com a gestdo municipal para que ocorra a melhoria na
condicgéo de vida desses sujeitos, e ndo uma culpabilizacdo pelas expressbes da questdo

social.

Além disso, a capacitacdo dos profissionais interfere diretamente na atuacdo e
desenvolvimento do PCF, o qual tem grande relevancia no desenvolvimento das criangas
nos seus primeiros anos de vida, visto que sdo essenciais, uma vez que nessa faixa etaria
é quando o cérebro se desenvolve rapidamente para construir as bases das habilidades
cognitivas e de carater necessarias para 0 sucesso na escola, salde, carreira e na vida.
Dessa forma, investir em educacdo na primeira infancia é uma estratégia eficaz para
reduzir os déficits, e diminuir a vulnerabilidade e os riscos sociais, sdo estratégias
essenciais para o combate da pobreza, desemprego, criminalidade, exclusdo social, baixa
educacdo, entre outros (HECKMAN, 2014).
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Dessa maneira, 0 estudo proporcionou, por meio dos objetivos especificos,
analisar a efetividade do Programa Crianca Feliz conforme a percepcdo dos usuérios.
Mediantes aos resultados essa pesquisa torna-se relevante, em vista da importancia do
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de politicas e programas para que ocorra
melhorias e ampliacdo em prol da qualidade de vida da populagdo brasileira. Como
limitacdes do presente estudo pode-se mencionar a pandemia, resultado do virus COVID—
19, o qual acabou gerando limitacdes quanto a efetivacdo das entrevistas, bem como, o
funcionamento do Programa o qual teve que adequar suas atividades conforme o contexto
pandémico. Assim, sugere-se a realizagdo de estudos futuros com enfoque quantitativo
visando aprofundar a analise e o impacto do Programa Crianca Feliz no desenvolvimento
das criancas e no acompanhamento das familias beneficiarias, em prol da efetivacdo de

seus direitos.
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